IGDIR UNIiVERSITESI

SOSYAL ARABULUCULUK KOORDINATORLUGU YONERGESI

BIRINCi BOLUM

Amag¢, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac¢

Madde 1 —(1) Bu Yénergenin amaci; Igdir Universitesi, Sosyal Arabuluculuk
Koordinatorliigii’niin amaglarina, faaliyet alanlarina, gorevlerine ve yonetimine iliskin

usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kapsam

Madde 2 — (1) Bu Yénerge; Igdir Universitesi Rektérliigiine bagh olarak kurulan, Sosyal

Arabuluculuk Koordinatorligii’niin kurulus, igleyis ve gorevlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3— (1) Bu Yonerge 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun
7. Maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numarali alt bendi ile 14’{incii

maddesine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
Madde 4 — (1) Bu yonergede gecen;
a) Koordinator: 1gdir Universitesi Sosyal Arabuluculuk Koordinatdrii’nii,
b) Koordinatérliik: Igdir Universitesi Sosyal Arabuluculuk Koordinatdrliigii nii,
¢) Rektor: Igdir Universitesi Rektoriinii,
¢) Senato: Igdir Universitesi Senatosunu,
d) Universite: Igdir Universitesini,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Koordinatorliigiin Amaclar: ve Faaliyetleri
Koordinatorliigiin Amaglar

Madde 5- (1) Koordinatorliigiin amaclari, Universiteye ait biitiin hizmet birimlerinde
akademik personel, idari personel, dgrenciler ve destek hizmetleri galisanlari arasinda
gliven, uyum, karsili anlayis ve hosgori kiiltiirtinii giiclendirmek; kisiler/birimler arasi
anlagsmazliklarin ¢atismaya/husumete doniismesini onlemek igin hak temelli sosyal
arabuluculuk siireglerini isleterek kampiis hayati1 ekseninde herkes i¢in daha huzurlu

yasama/calisma ortami olusmasina katkida bulunmaktir.
Koordinatorliigiin Faaliyetleri

Madde 6- (1) Koordinatorliik, kurulus amacina uygun olarak asagidaki faaliyetlerde

bulunur:

a) Universitede akademik etkinliklerin daha verimli hale getirilmesi, daha huzurlu bir
calisma ortaminin hazirlanmasi, insan iligkilerinin uyumlu ve g¢atisma ortamindan
armdirilmis  bir atmosferde gergeklestirilebilmesi amaciyla, tniversitenin temel
bilesenleri olan idari personel, akademik personel, hizmet personeli ve 6grenciler
arasinda ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklarin/catismalarin yetkili sosyal arabulucular

vasitasiyla ¢ozlimiinii koordine etmek,

b) Universite akademik personeli arasinda ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklarin 6niine
gecmek, ¢cozlimlerine katkida bulunmak, akademisyenlerin potansiyellerini ¢atismalarla
heba olmasini engelleyerek daha verimli bilimsel etkinlikler yapmalarina, daha etkili
egitim ve 6gretim gergeklestirmelerine ve akademik yayinlar yapilmasi i¢in enerjilerini,

zamanlarin ve bilgilerini daha verimli kullanmalarina katkida bulunmak,

¢) Kiiltiirler arasi/gruplar arasi/kisiler arasi anlagmazlik ve gatisma ¢oziim teorilerinin
gelistirilmesi, siddet 6gelerinin azaltilmasi ve barig kiiltiiriinlin bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak yaygimlasmasi i¢in ihtiyag duyulan etkin ¢odziim/uygulama

modellerini arastirmak, gelistirmek, uygulamak ve yayginlagtirmak,



¢) Insan Haklar1 ve demokrasi kiiltiirii temelinde olmak iizere; farkli inang, farkli
diistince sahibi kisiler ve farkli kiiltire sahip gruplar arasinda karsilikli anlayisi,
empatiyi, hosgoriiyii giiglendirmek; bu baglamdaki kisilerin, gruplarin, topluluklarin
birbirleriyle uyum i¢inde yasamalarina ve birlikte basarili isler tiretmelerine katkida

bulunmak,

d) Ortak yasama ve birlikte ¢alisma alanlarinin paylasilmasi ve gelistirilmesi
amaciyla yardimlasma, is birligi, dayamigsma, hayirseverlik, merhamet, empati,

goniilliliik gibi bireysel ve toplumsal degerleri giiglendirici ¢alismalar yapmak,

e) Akademisyen-akademisyen, akademisyen-idareci, akademisyen-6grenci, 6grenci-
ogrenci, idareci-6grenci, idareci-idareci ve diger iliski aglarinda karsilikli giiven arttirict
faaliyetlerde bulunmak; bu iliskilerin insan haklar1 ve demokrasi kiiltiirii zeminine
oturmasina yonelik sosyal ve bilimsel ¢alismalar yapmak; farkliliklara saygi bilincini
gliclendirmek, birlikte yasama kiiltiiriiniin insas1 ve yiiksek giiven kiiltiiriiniin kazanimi

acisindan biitiinlestirici sosyal projeler gelistirmek ve uygulamak,

f) Anlagsmazlik Coziimi ve Birlikte Yasama Kiiltirii Uygulama ve Arastirma
Merkezi veya varsa Insan Haklari ve Siddetle Sivil Miicadele Arastirma ve Uygulama
Merkezi ve diger ilgili kurum/kurulus ortaklig: ile akademisyenlere, idari personele ve
ogrencilere yonelik planlanan sertifika programlarinin (sosyal arabuluculuk, insan
haklar1 danigmanligi, siddetle sivil miicadele formatorliigii v ediger egitimlerin) amacina

uygun yiirtitiilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

g) Koordinatorliigiin ¢alisma alanlariyla ilgili konularda ortaya g¢ikan sorunlara

¢oziim tiretmek icin gerekli stratejileri gelistirmek, faaliyetleri planlamak ve yiiriitmek,

g) Koordinatorliik faaliyetlerinin etkin bigimde gergeklesebilmesi igin, kurum
disindan koordinatorliigiin amaglari ekseninde ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet

gosteren kurum-kuruluslarin, bilim insan1 ve uzmanlarin hizmetlerinden yararlanmak,

h) Koordinatorliigiin kurulus amacina uygun diger ¢alismalar1 yapmak.

UCUNCU BOLUM
Koordinatorliigiin Yonetim Organlar ve Gorevleri

Koordinatorliigiin Yonetim Organlar:



Madde 7 — (1) Koordinatorliigiin yonetim organlar1 sunlardir:
a) Koordinator,
b) Koordinator yardimeilart,
¢) Koordinatorliik birim temsilcileri.

Koordinator ve Gorevleri

Madde 8 — (1) Koordinatdr, Rektor tarafindan, kadrolu 6gretim tiyeleri arasindan iig

yilligina atanir. Gorev siiresi biten Koordinator, yeniden gorevlendirilebilir.
(2) Koordinatoriin gorevleri sunlardir:
a) Koordinatorliigii temsil etmek,
b) Birim arabuluculuk temsilcisi/temsilcileri arasinda esgiidiim saglamak,
¢) Koordinatorliigii, amact dogrultusunda yonetmek,
¢) Uygulanan programlara ve faaliyetlere iliskin koordinasyonu saglamak,

d) Koordinatorliigiin yillik faaliyet raporunu, bir sonraki yila ait ¢alisma programini

diizenlemek ve Rektoriin onayina sunmak,

e) Universitenin Sosyal Arabuluculuk Koordinatérliigii yapisinda “Insan Haklari
Eylem Plan1” hedefleri baglaminda biitiin yoneticilerin katilimi ve sertifikali egitimleri

almalar1 hususunda etkin ¢alismalar yapmak,

f) Calisma programlari hazirlamak, ¢alisma gruplarini yiiriitmek, calisma gruplarini

yonlendirmek ve denetlemek,

g) Olusturulan ¢aligma gruplarmin faaliyetleri, plan, program ve projeleriyle ilgili

olarak Rektorii bilgilendirmek,

g) Insan haklari, siddetle sivil miicadele ve sosyal arabuluculuk konularinda egitim,
kurs, calistay, kongre, sertifika programi, sempozyum, seminer ve benzeri program ve

projelerin diizenlenmesini, yiriitiilmesini, yonlendirilmesini ve denetimini saglamak,
h) Koordinatorliik igin hizmet/eleman alimiyla ilgili teklifleri Rektore sunmak.

(3) Sosyal Arabuluculuk Koordinatorii, Anlasmazlik Coziimii ve Birlikte Yasama

Kiiltirii Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudirliigii binvesinde faaliyette bulunur.

Koordinator Yardimecisi ve Gorevleri



Madde 9 — (1) Her fakiilte ya da yiiksek okulda Koordinatoriin teklifi ve Rektoriin onayi
ile oncelikli olarak yoneticiler arasindan olmak ftizere bir koordinatdr yardimcisi

gorevlendirilir.

(2) Koordinator yardimcisi, koordinatorliigiin amaglar1 ve faaliyet alanlar1 hususlarinda
Koordinatére yardim eder; sorumlu oldugu birimler ya da egitim alanlarinda sosyal
arabuluculuk komisyonu olusturur, birimlerden sosyal arabulucularin sisteme katilmasi

stirecini yonetir ve ilgili diger isleri yapar.
Koordinatorliik Birim Temsilcileri ve Goérevleri

Madde 10- (1) Arabuluculuk hizmetinin kurumun biitiin ¢alisanlarina ve 6grencilerine
verilmesi esastir. Bu amagla, Universitenin egitim-6gretim hizmeti veren biitiin akademik
birimleri (fakiilteler, yiiksek okullar, bolimler, ABD Baskanliklari, UA Merkezleri vb)
ile daire baskanliklarinda, personel ve 6grenci sayilari dikkate alinarak arabuluculuk
sertifikas1 bulunan kisilerden olmak tizere en az birer akademik ve idari personel ve
ogrenci; birim yetkilisinin teklifi, Koordinatoriin uygun goriisii ve Rektoriin onay1 ile
gorevlendirilir. Arabuluculuk Koordinatorligi birim temsilcileri ti¢ yilligina, 6grenciler
ise birer yilligina gorevlendirilir. Gorev siiresi bitenler ayni usulle tekrar

gorevlendirilebilir.
(2) Koordinatorliik Birim Temsilcilerinin gorevleri sunlardir:

a) Birimde toplumsal giiven, hosgori, aidiyet, birlikte yasama kiiltiiri ve sosyal

sermayeyi giiglendirici ¢alismalari tesvik etmek,

b) Birimde kisiler arasinda ayrismalara ve kliklesmelere neden olabilecek ihtilaflari
onceden ongormek ve taraflar arasinda diyalogu ve karsilikli anlayisi kolaylastirici

caligmalar yapmak,

¢) Kurum galisanlarimi ve ogrencilerini arabuluculuk hizmetleri hakkinda bilgilendirmek

ve arabuluculuk galismalarina katkilarmi 6zendirmek,
¢) Insan haklarmi giiglendirme ve siddetle miicadele hakkinda ¢alisanlar1 ve dgrencileri
Ozendirici ¢alismalar yapmak,

d) Arabuluculuk c¢alismalar1 kapsaminda yapilan ¢alismalart (hizmet alanlarin
mahremiyet haklarmma sadik kalinarak) raporlayarak koordinatorliige altisar aylik

periyotlar halinde gondermek.



DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Koordinatorliigiin Alt Birimleri

Madde 11- (1) Koordinatorliik biinyesinde sosyal arabuluculuk sisteminin etkililigi
bakimindan her fakiilte ya da yiiksek okulda, hatta boliimler ya da arastirma uygulama
merkezlerinde sosyal arabuluculuk ofisleri kurulabilir. Koordinatorliik hizmetlerinin
planlanmasi ve yonetilmesi, arabuluculuk hizmetlerinin fiilen yiiriitilmesi bu ise uygun
planlanmisg alanlarda gergeklestirilir. Bu ofislerin yonetim ve isleyisinden sorumlu

kisiler, sosyal arabuluculuk egitimi almis kisiler arasindan segilir.

(2) Ofisler, sosyal arabuluculuk koordinatérliigiiniin ihtiyaglarina gore ilgili
fakiilte/yiiksek okulda kurulabilir ve organize edilebilir. Ofis gorevlileri/calisanlari,
egitmen ekibi, egitilmis goniilli arabulucular ve tanitim ekibinden olusan alt ofis
calisanlarinin goérevleri, Arabuluculuk oturumlarinin saat ve giinlerini ayarlamak, kayit
tutmaya yardim etmek, yazismalari yapmak, egitim materyalleri, kullanim kilavuzu ve
ilanlarin1 hazir oluslarin1 saglamak, randevu sonrasi yazigmalari yapmak ve ilgili diger

islert yapmaktir.
(3) Bilim-Egitim Kurulu ekibinin gérevleri sunlardir:

a) Temel arabuluculuk egitimini tasarlamak, egitim paketi i¢in materyaller toplamak

ve olusturmak,

b) Egitim i¢in uygun yer bulmak, sosyal arabuluculuk egitim siireglerine katkida
bulunmak, goniillilere yonelik arabuluculuk egitim ¢alistaylart diizenlemek ve

kampiisteki farkli gruplara yonelik kisa siireli ¢alistaylar gelistirmek.
(4) Sertifikali sosyal arabulucularin gérevleri sunlardir:
a) Sertifika sonrasi ileri diizey sosyal arabuluculuk egitimlerine katilmak,

b) Universite sosyal arabuluculuk koordinatérliigii ve proje paydas: kurumlarca
diizenlenecek diger gelistirici faaliyetlere (uygulama, seminer vb.) katilmak ve

koordinatorliik yapist i¢inde gorev verilen sosyal arabuluculuk faaliyetlerini ytiriitmek.

(5) Koordinatorliik AR-GE ekibinin gorevleri sunlardir:



a) Koordinatorliigiin etkinligini artiric1 stratejiler gelistirmek, benzer amaglarla

kurulmus kurum dis1 kurum/kuruluslarla isbirligi ve orta proje imkanlarini arastirmak,

b) Sosyal arabuluculugun kampiis disinda (biitiin toplum alanlarinda) yaygilasmasi
icin yonelik tamitim faaliyetleri planlamak ve yeni uygulama alanlar1 kazanimi igin

stratejilerini gelistirmek.
Personel Thtiyaci

Madde 12— (1) Igdir Universitesi Sosyal Arabuluculuk Koordinatdrliigii niin
amaglarinin, faaliyet alanlariin ve gorevlerinin yerine getirebilmesi bakimindan ihtiyag
duyulmas1  halinde Universite imkanlari, proje paydaslarinin  veya ildeki
kurum/kuruluglarinin destegine gore koordinatorliikk tarafindan gorevlendirilecek tam

zamanli veya yar1 zamanli ¢alisan temin edilebilir.
Yiirirlik

Madde 13- (1) Bu Ydonerge, Universite Senatosu kabul edildigi tarihte yiiriirliige

girer.
Yiiriitme

Madde 14— (1) Bu Yonerge hiikiimleri, Igdir Universitesi Rektdrii tarafindan
yuriitilir.



